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En nuestra página web encontrarás con detalle todo lo que está y no está incluido

dentro de nuestra experiencia. Declaras entonces conocer que no esta incluido en

nuestro paquete.

Nuestro grupo mínimo es de 12 personas por lo que en caso de no cumplir con ese

número mínimo se hará la devolución del dinero que has pagado descontando los gastos

y costos financieros.

No se incluyen tiquetes aéreos ni seguro de viaje. Es obligatorio activar tus seguro de

viajes de preferencia, generalmente las franquicias VISA tienen unos planes atractivos.

En caso que no puedas acompañarnos en el retiro las condiciones para devolución de

dinero serán las siguientes:

El primer pago o pago de reserva de cupo no es reembolsable.

Si desistes del retiro 110 días antes del viaje se te devolverá el valor pagado menos la

primera cuota que no es reembolsable. A esta devolución se descontarán los costos

financieros del pago recibido así como la devolución.

Si desistes del retiro antes del día 70 el reembolso será del 30% del monto

cancelado (sin incluir la primera cuota que no es reembolsable) descontando los

costos y gastos financieros que se generen.

Si desistes del retiro con menos de 70 días de antelación no habrá lugar a

devolución del dinero. 

A continuación encontrarás los términos y condiciones detalladas de nuestro retiro que te

pedimos aceptar al finalizar esta lectura y enviarnos por correo la parte final con tus datos y

firma en constancia de aceptación.
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ACEPTACION DEL CLIENTE

Yo, ____________________________, he leído y comprendido las condiciones presentadas en este

documento, aceptando los terminos y condiciones del Viaje Punto Cero  2022.

Firma y nombre del cliente

7. NOTA: En caso de suspensión del Retiro por motivos de orden público o de salubridad

no habrá lugar a devoluciones inmediatas dado que es un caso de Fuerza Mayor externo

a los organizadores del retiro. En ese evento tendremos una reunión con el grupo,

plantearemos las alternativas y encontraremos una solución en grupo. 




8. Punto Cero Retiros te hace saber que el retiro Bahia Solano 2022 tiene actividades

de alto riesgo en campo abierto por lo que declaras que eres consciente y asumes

cualquier tipo de riesgo o responsabilidad que se genere durante la aventura y activarás

por tu cuenta y riesgo tu seguro de viaje. 




9. Al momento de tomar la decisión de acompañarnos al Retiro declaras que te ajustas a

todas las medidas de bioseguridad vigentes al momento del viaje: Vacunación, pruebas

PCR y cualquier otra que sea establecida por el lugar para nuestra visita.
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